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 پيشگفتار
 

   TÜV Rheinland Group   معرفي شركت       
 

 – Technischer TÜV Rheinland Überwachungs       موسسـه بـين المللـي     

Verein ) (  در شهر 1872در سال Köln در آن زمـان تنهـا هـدف    .  آلمان تاسيس گشت
اما امـروزه  . ان از ساخت ديگهاي بخار و ايمني اين گونه  محصولات بود       اين گروه اطمين  
  نمايندگي   60 كشور صنعتي دنيا داراي بيش از        50 قاره و در بيش از       5اين موسسه در    

 : مي كندو در  پنج زمينه ذيل فعاليتمي باشد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در ايران TÜV Rheinland Group  نماينده انحصاري شركت TUF Asiaمعرفي شركت 
 

  و TÜV ( Rheinland Group )       اين شركت بعنوان نماينده رسمي و تام الاختيار  
 آلمان و نيز مرجـع اعتبـاردهي   DAR , TUV-CERTتحت نظارت مستقيم مؤسسات 

 بطور رسمي آغاز كـرده      1379 فعاليت خود را از تاريخ تير ماه سال          IATFبين المللي   
 آلمـان مجـوز اسـتفاده از     TÜVانين حـاكم بـر اتحاديـه    اين شركت مطابق با قو. است

اين شركت، با بهره گيـري از كـادر متخصـص و مجـرب،     .  را دارد TÜV- Certعلامت 
جهـت  . (خدمات گسترده اي را در بالاترين سطح كيفي در سراسر ايران ارائه كرده است             

 )مي توانيد به سايت  اينترنتي ذيل مراجعه نماييد  اطلاع بيشتر
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WWW.TUV.COM 
 با بهره گيري از دانش روز دنيا و كادر مجرب و ورزيده  .TUF Asia Ltdشركت       

 . خود خدمات خود را در زمينه هاي مختلف بشرح ذيل معرفي مي كند

 
 : مديريت كيفيتخدمات صدور گواهينامه سيستم) 1
 

ISO 9001:2000 
ISO 14001:2004 
OHSAS 18001:2007 
ISO 9001/HACCP 
ISO 22000:2005 
ISO/IEC 17025:2005 
ISO/TS 16949:2002 
ISO/TS 29001:2007 
ISO 13485:2003 
ISO 3834:2005 
CE/GS- Marking 
E- Marking 
Certification of IMS 
Risk Management Rating 
EFQM - Excellence Audit 
Project Monitoring 

 ــ               گواهينامــه  270ون بــيش از ايــن شــركت از ابتــداي تــاريخ تاســيس در ايــران تــا كن
 . سيستم هاي مديريت كيفيت صادر كرده است

       شايان ذكر است كه دارندگان گواهينامه استاندارد مي تواننـد در سـايت اينترنتـي               
هده  شماره خود را وارد نموده و بـه مشـا      COM.TUV.WWWاين شركت به نشاني     

 مـي تواننـد        همچنين هر يك از دارندگان گواهينامـه      . مشخصات شركت خود بپردازند   
 .سايت اينترنتي شركت خود را به اين سايت ارتباط دهند



 

 ٨

 : اروپامحصولاستاندارد خدمات صدور گواهينامه هاي ) 2
CE- Marking, GS - Marking, E-Marking,  

 
نظـيم مـدارك فنـي محصـول مطـابق بـا            شاوره فنـي در جهـت تهيـه و ت         م آموزش و    -

 .استانداردهاي جهاني
 
 
 
 :مشاوره مديريتي خدمات) 3

 مديريت استراتژيك و طرح هاي تجاريتهيه و طراحي پروژه هاي  

 BSC روش مطابق باارزيابي عملكرد فرايندهاي سازمان 

 EFQMطراحي و تدوين اظهارنامه بر اساس مدل تعالي سازماني  

 ي فرآيندهاي سازمانارزيابي و بهينه ساز 

 
 : آموزشيخدمات) 4

آموزش هاي ايمني فني براي تجهيـزات پزشـكي و حصـول اطمينـان از                
 DIN EN 13488:2003 استانداردسعملكرد مناسب آنها بر اسا

 :آموزش در زمينه سيستم هاي  
DIN EN ISO 9001:2000,ISO/ TS 16949,ISO/ TS 29001, ISO 
14001, OHSAS 18001, HSE, HACCP, EFQM, BSC, 5S, ISO 
10015, HRM, ISO 22000 

 
طرح و برنامه ريزي براي تطبيـق كيفيـت محصـول بـا اسـتانداردهاي                          

 Product Auditبين المللي 

 مديريت كيفيت در آزمايشگاهها بر اساس اسـتاندارد                    و مشاوره  آموزش 
ISO/IEC 17025:2005 
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 Rheinland Academy)(توف راين لند ايرانآكادمي معرفي 

    
  آلمان اقـدام بـه   TÜV Rheinland Academy  با همكاري شركت توف آسيا            

آمـوزش  : تشكيل يك مركز آموزش نمـوده اسـت كـه طيـف وسـيعي از خـدمات شـامل               
 واحد  اين. كاربردي مديران، كارشناسان و كارآموزان و انتشار خبرنامه را ارائه مي دهد           

همواره سعي داشته است تا با بررسي فرصت هـاي شـغلي موجـود و نيازهـاي بـازار              
 .كاري در ايران اقدام به طراحي و برگزاري دوره ها و سمينارهاي متنوع نمايد

              
            

توانايي برگزاري دوره ها و سمينار هاي آموزشـي را  ايران آكادمي توف راين لند              
از مهمترين مزاياي برگـزاري دوره هـا و سـمينارها در            . ر محل سازمانها دارا مي باشد     د

 :محل سازمانها عبارتند از
ــتر     ــنل بيشـ ــداد پرسـ ــور تعـ ــا حضـ ــر بـ ــهريه كمتـ ــت شـ                    پرداخـ

  هاوره ددر 

ــركت    ــنل جهـــت شـ ــاب پرسـ ــاب و ذهـ ــه ايـ ــدم پرداخـــت هزينـ                    عـ
 در دوره 

 سمينار طبق تاريخ پيشنهادي آن سازمان يا برگزاري دوره و 

امكان طراحي كارگاه هاي گروهي مطـابق بـا فعاليـت و فرآينـدهاي آن                
 سازمان

 طراحي دوره و يا سمينار بر اساس نياز سازمان 
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 معرفي دوره هاي آموزشي 
 م مديريت كيفيتنظا

) Quality Management System( 
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 ) :ISO 9001:2000(نظام مديريت كيفيت  -1
 

ــازي     ــات و مستندس ــريح الزام ــتم، تش ــي سيس          طراح
  ISO 9001:2000سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد 

بتنــي بــر مميــزي داخلــي سيســتم مــديريت كيفيــت م  
 ISO 9001:2000استاندارد 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ١٢

 B/QMS :كد دوره
 

طراحي سيستم، تشريح الزامات و مستندسازي سيستم مـديريت          
 ISO 9001:2000كيفيت مبتني بر استاندارد 

 
 

  :هدف
 .آن مستندسازي نحوه و ISO 9001:2000الزامات استاندارد آشنايي با  

 
 : محتواي دوره

 و اصطلاحات در استاندارد جديدعبارات  

 ستم مديريت كيفيت فرآيندگرا ساختار سي 

 ها و نحوه مستندسازي آنها  معرفي انواع فرآيند 

 هاي جديد استاندارد نگارش و تغييرات خط مشي بر اساس نيازمندي  

 نامه بر اساس ديدگاه فرآيندگرايانه نگارش و مستندسازي نظام 

  ISO 9001:2000هاي سيستم مديريت كيفيت  تشريح نيازمندي 
 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين    ران ارشد،    مدي :مخاطبين
هاي مديريت   ريزي و مشاورين سيستم    كيفيت، كنترل كيفيت، طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامه        

 .كيفيت
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي: روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15: حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد: پيش نياز
  روز2 : مدت دوره

 
 
 
 
 
 



 

 ١٣

 A/QMS :كد دوره
              مميــزي داخلــي سيســتم مــديريت كيفيــت مبتنــي بــر اســتاندارد 

ISO 9001:2000 
 

 

  :هدف
فراگيري فنون مميزي داخلي كيفيـت از مرحلـه آمـاده سـازي مقـدماتي                 

 پيگيـري نتـايج     و كيفيـت  مميزي داخلي     فرآيند هدايتمميزي، چگونگي   
نظـم و    كـه باعـث ايجـاد        هـاي مـديريت كيفيـت      استقرار سيستم مميزي  

 . گردد توانمندي سازمان در توليد محصولات يا ارائه خدمات مي
 

  :محتواي دوره
 ISO 9001:2000 استاندارد هاي  نيازمندينگرشي اجمالي بر 
 تعاريف و اصطلاحات  مباني مميزي داخلي كيفيت، 
مميزي داخلي كيفيت و آنچـه كـه بايسـتي بـر            براي انجام    آماده سازي    

  در هنگام مميزي كيفيت انجام شود ISO 19011اساس استاندارد 
  مميزي انجامهاي  تهيه برنامه مميزي، تهيه چك ليست 
 تهيه گزارش مميزي 
 فنون مميزي 
ي جهــت اخــذ روش انتخــاب مميــزين و مراحــل انجــام مميــزي خــارج   

 گواهينامه
  روانشناسي مميزي 

 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسان تضـمين           مديران ارشد،    :مخاطبين
هاي مديريت   ريزي و مشاورين سيستم    كيفيت، كنترل كيفيت، طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامه        

 .كيفيت
 (Work Shop) ه آموزشيسخنراني، بحث گروهي، كارگا :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
مسـتند سـازي سيسـتم     و و سـاخت  ISO 9001:2000 اسـتاندارد  الزامـات  آشنايي بـا  :پيش نياز

 مديريت كيفيت
 روز3 :مدت دوره

 
 



 

 ١٤

 
 
 

 نظام مديريت كيفيت در صنايع غذايي -2
 

ــريح الزا   ــاني ، تش ــول   مب ــازي و اص ــات ، مستندس      م
 HACCPسيستم 

آشنايي با الزامات سيستم مديريت ايمني  مـواد غـذايي            
 ISO 22000:2005بر اساس استاندارد 

آمــوزش الزامات،مستندســازي،مميزي داخلــي سيســتم  
HACCP   ــذايي ــواد غ ــي و م ــديريت ايمن ــتم م ــه سيس  برپاي
 ISO 22000:2005استاندارد 

) GMP( صـنايع غـذايي   دوره آموزشي اصول طراحـي    
 Codex 97/13برمبناي استاندارد 

 
 

 
 
 
 
 



 

 ١٥

 B/HACCP :كد دوره

 HACCPمباني، تشريح الزامات، مستند سازي و اصول سيستم  

 
  :هدف

 و نحوه كنترل نقاط بحراني در صنايع مرتبط HACCPآشنايي با اصول  
 GHPو GMPبا مواد غذايي و آشنايي با اصول 

 

  :محتواي دوره
 .HACCP تحليلي اصول و مباني سيستم تشريح 

 . و استراتژي پياده نمودن آن HACCPتهيه برنامه  

 ) هاي پيش نيازي HACCP) PRPتشريح پيش نيازهاي سيستم  

تشريح سـاختار مسـتندات و مستندسـازي و ثبـت گزارشـات درپـيش                
  .HACCPنيازهاي 

تشريح ساختار مستندات و مستندسازي و ثبـت گزارشـات هـر يـك از                
 .HACCPاصول 

آشنايي با آناليز مخاطرات و ارزيابي ريسـك منطبـق بـا قـوانين سـال                 
 . اتحاديه اروپايي 2002

 بر اساس نوع محصـول و      HACCPكارگروهي مشتمل برتدوين طرحهاي      
  .تيم

 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين          ارشد،   مديران :مخاطبين
 مـديريت   ريـزي و مشـاورين سيسـتم     كيفيت، طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامـه       كيفيت، كنترل 

 . صنايع غذاييكيفيت
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

 ندارد :پيش نياز
 روز3 :مدت دوره

 
 

 B/HACCP/ISO:  دورهكد



 

 ١٦

تم مـديريت ايمنـي مـواد غـذايي  بـر اسـاس              سآشنايي با الزامات، سي    
 ISO 22000:2005استاندارد 

 

  :هدف
   و آشنايي با الزامات و قوانين HACCPآشنايي با سيستم  

 
  :محتواي دوره

    HACCPتوضيح گامهاي سيستم  

يمنـي مـواد     بـا اسـتاندارد مـديريت ا       HACCPارتباطات اصول سيستم       
          ISO 22000:2005غذايي بر اساس استاندارد 

 راههاي ورود به تجارت مواد غذايي   

 جدول  ايمني و بهداشت مواد غذايي  

 ISO 22000:2005اصطلاحات و تعاريف استاندارد  

 نيازمنديهاي سيستم مديريت ايمني مواد غذايي 

 GMP )(GOOD MANUFACTURING PRACTICE) آشنايي با اصول  
 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين         مديران ارشد،    :مخاطبين
 مـديريت   ريـزي و مشـاورين سيسـتم    كيفيت، كنترل كيفيت، طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامـه        

 . صنايع غذاييكيفيت
 سخنراني، بحث گروهي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
 روز1 :مدت دوره

 
 
 

 
 

  A/HACCP/ISO: د دورهك



 

 ١٧

 HACCP مميـزي داخلـي سيسـتم         و  مستندسـازي  ،آموزش الزامـات   
 ISO 22000:2005مواد غذايي استاندارد برپايه سيستم مديريت ايمني 

 
 

 :هدف
زي و مميزي سيستم تلفيقـي      متخصصيني كه توانائي مستندسا   تربيت   

مديريت كيفيت و ايمني و بهداشت مواد غذائي منطبق با استانداردهاي           
 . را داشته باشند2005بهبود يافته سال 

 

  :محتواي دوره
 2005مرور قوانين و مقررات بين المللي ايمني مواد غذائي سال  
  ISO 22000:2005تعاريف سيستم تلفيقي جديد بر مبناي  
  زنجيره غذائيارتباطات 
 ساختار اصلي سيستم مديريت ايمني مواد غذائي 
  FSMSتصديق و بازنگري سيستم  
ــي   ــزي سيســتمهاي تلفيق ــزي  اصــول ممي ــدوين چــك ليســت ممي  و ت

 سيستمهاي تلفيقي
 بهبود مستمر سيستم مديريت 
 )SSM(نحوه تدوين برنامه هاي اقدامات ايمني پشتيبان  
 FSMSوز نمودن سيستم اندازه گيري ، تجزيه و تحليل و بر 
  SSM و برنامه CCPتائيد طرحهاي  
  FSMSتصديق كامل سيستم  
و )  Food Product Certification(صدور گواهي هـاي انطبـاق محصـول     

 ارتباط با سيستمهاي تلفيقي
 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين          مديران ارشد،    :مخاطبين
 مـديريت   ريـزي و مشـاورين سيسـتم    ترل كيفيت، طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامـه       كيفيت، كن 

 .كيفيت صنايع غذايي
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  تم مديريت ايمني مواد غذايي  بر اساس استانداردسآشنايي با الزامات، سي :پيش نياز

ISO 22000:2005 
 روز3 :مدت دوره

 B/GMP: كد دوره



 

 ١٨

ــذايي     ــي صــنايع غ ــاي ) GMP(دوره آموزشــي اصــول طراح برمبن
 Codex 97/13استاندارد 

 
 

  :هدف
شناخت اصولي است كه در محدوده عملكردي فضاها ،بتوانـد شـرايطي        

 و جايـابي فضـا و محـيط ايجـاد نمايـد و              مطلوب و بهينه براي طراحي    
اطمينان دهد كه كليه نيازهاي اوليه براي توليد بهداشتي مطلوب تـامين           

 .گرديده است 
 

 :محتواي دوره
 آلوده كننـدهاي    مي براي جلوگيري از انتقال    مرور اصول طراحي سيست    

 محيطي 
 و آبهـاي    مروراصول طراحي سيستمي براي انتقال بهداشـتي فاضـلاب         

  داخل محيط عملياتيسطحي
 . طراحي سيستم تصفيه آبهاي آلوده صنعتي و دفع فاضلاب  
 فضاهاي عملياتي ،شناسـايي و جداسـازي        مرور اصول طراحي صحيح    

 . بنحو كاملا بهداشتي uncleanو cleanنواحي 
نحوه شناسايي بكارگيري مواد و مصالح مناسب ،مقاوم ،قابل شستشو           

  smooth cleanو ضد عفوني غيرقابل نفوذ و 
 .نحوه شناسايي و حذف هرگونه تقاطع آلودگي در محلهاي فرآوري  
 ساخت تسهيلاتنحوه رعايت كليه اصول مهندسي بهداشت در  
مرور اصول بهداشتي در طراحي و تامين نور مناسب و كافي در محـيط               

 .فرآوري 
ورود حشرات و    مروراصول بهداشتي در طراحي سيستم براي مقابله با        

 )(PEST CONTROLن جوندگا
 .نحوه طراحي سيستم مجزا براي آبهاي صنعتي و آشاميدني  
ــواد و     ــداري م ــراي جمــع آوري نگه مــرور اصــول طراحــي سيســتم ب

 .محصولات نامنطبق و دفع زباله بنحو مناسب و بهداشتي 
 

ن نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمي         مديران ارشد،    :مخاطبين
 مـديريت   ريـزي و مشـاورين سيسـتم    كيفيت، كنترل كيفيت، طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامـه        

 . صنايع غذاييكيفيت
 سخنراني، بحث گروهي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 HACCPآشنايي با مباني و اصول سيستم  :پيش نياز

  روز1 :ت دورهمد
 



 

 ١٩

 
 
 
 
 
 
 

 نظام مديريت محيط زيست -3
 

ريح الزامــات و مستندســازي سيســتم مــديريت  مباني،تشــ 
 ISO14001:2004 محيط زيست مبتني  بر استاندارد

 
ط زيسـت مبتنـي بـر       محـي مـديريت    مميزي داخلي سيسـتم    

 ISO14001:2004 استاندارد
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٢٠

 B/ EMS:كد دوره

 مديريت زيست محيطي     سيستم ازيمستندس تشريح الزامات و     مباني، 
  ISO14001:2004 مبتني بر استاندارد 

 
 

  :هدف
 نحوه مستندسازي آن  وISO 14000 آشنايي با الزامات استاندارد 

 درون سازمان
 :ي دورهمحتوا

مروري بر ضرورتهاي حفظ محيط زيست و نگرشـهاي سـنتي و نـوين               
 كنترل زيست محيطي

  ISO 14001تشريح الزامات استاندارد   

  ISO 14001 هاي بررسي مستندات مورد نياز بر اساس نيازمندي 

 هاي زيست محيطي تشريح روش شناسايي و ارزيابي جنبه 

 اجرايي با تحليل مزايا و مشكلات هر يك و تدوين يك          بررسي چند روش   
 روش اجرايي نمونه

 بررسي چند دستورالعمل و چگونگي نحوه مستندسازي   

 ISO 14001هاي   بر اساس نيازمنديEMSمراحل استقرار   

 انجام تمرينات عملي جهت درك مفاهيم مطروحه  

 ISO 14001نحوه انجام مميزي خارجي و دريافت گواهينامه  
 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين         مديران ارشد،    :مخاطبين
هـاي   ريـزي و مشـاورين سيسـتم    توسـعه، برنامـه  طراحـي محصـول، تحقيـق و     كيفيت، كنترل كيفيت،    

 مديريت كيفيت
 (Work Shop)سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز3 :مدت دوره



 

 ٢١

 

 A/EMS :كد دوره
 ط زيست مبتني بر سري استاندارد     حيممديريت   مميزي داخلي سيستم   

ISO14000 
 

  :هدف
فراگيري فنون مميزي داخلي كيفيـت از مرحلـه آمـاده سـازي مقـدماتي                

مميزي تا پيگيري نتايج مميزي، چگونگي هدايت مميزي داخلي بر اساس     
 ISO 14001استاندارد 

 

 :ي دورهمحتوا
 ست محيطيزي المللي مروري بر تاريخچه قوانين و مقرارت ملي بين 
هـاي زيسـت     هاي سـنتي و نـوين در ارتبـاط بـا كنتـرل             بررسي نگرش  

 محيطي
هـا   تحليل برنامه،  و نكات آنISO 14001رد اهاي استاند معرفي نيازمندي 

، ISO 14001و اهداف سيستم مديريت زيست محيطي بر اساس استاندارد 
 مباني مميزي داخلي كيفيت

 مميزي داخلي كيفيتانجام براي ، آماده سازي تعاريف و اصطلاحات 
  مميزي انجامهاي تهيه برنامه مميزي، تهيه چك ليست 
روش انتخاب مميزين و مراحل انجام      ،  فنون مميزي تهيه گزارش مميزي،     

 مميزي جهت اخذ گواهينامه
 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مـديران و كارشناسـان تضـمين     مديران ارشد،  :مخاطبين
هـاي   ريـزي و مشـاورين سيسـتم    طراحـي محصـول، تحقيـق و توسـعه، برنامـه       كيفيت،   كيفيت، كنترل 
 مديريت كيفيت

 (Work Shop)سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه 

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
   ISO 14001مديريت محيط زيست سيستم آشنايي با : پيش نياز
  روز3 :مدت دوره

 



 

 ٢٢

 
 

 
 
 
 

 
 نظام مديريت ايمني و بهداشت شغلي  -4

 
 مــديريت مستندســازي سيســتم وريح الزامــاتمبــاني، تشــ 

ــتاندارد     ــر اسـ ــي بـ ــغلي مبتنـ ــت شـ ــي و بهداشـ                 ايمنـ
OHSAS 18001:2007 

رفـه اي    مديريت ايمنـي و بهداشـت ح       مميزي داخلي سيستم   
 OHSAS 18001:2007  ني بر استانداردمبت

مباني،تشـــريح الزامات،مستندســـازي و مميـــزي داخلـــي  
  HSE(ISO 14001,OHSAS 18001)سيستم

 

 
 

 
 
 
 



 

 ٢٣

 B/OHSAS :كد دوره
 مــديريت ايمنــي و سيســتم مستندســازي  ومبــاني، تشــريح الزامــات 

 OHSAS 18001:2007                              بهداشت شغلي مبتني بر استاندارد
 

 :هدف
آشنايي مديران، كارشناسان و مشاوران سازمانهاي توليدي و خـدماتي           

اعم از دولتي و خصوصي با اصول و مفاهيم سيستم مديريت بهداشـت             
 و يادگيري  OHSAS 18001و ايمني حرفه اي، تشريح الزامات استاندارد 

 ايمني حرفه اي مستند سازي سيستم مديريت بهداشت و
 

 : دورهمحتواي
يستم مـديريت بهداشـت و      مروري بر تاريخچه تدوين استانداردهاي س      

 ايمني شغلي

 . OHSAS 18001 معرفي ساختار حلقه اي استاندارد  

 OHSAS 18001تشريح الزامات استاندارد 

 مستند سازي سيستم مـديريت بهداشـت و ايمنـي شـغلي بـر اسـاس                 
 OHSAS   18001الزامات

 

مايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين     نمديران ارشد،    :مخاطبين
هـاي   ريـزي و مشـاورين سيسـتم    طراحـي محصـول، تحقيـق و توسـعه، برنامـه      كيفيت، كنترل كيفيت،    

 مديريت كيفيت
 (Work Shop)سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز2 :مدت دوره

 
 
 



 

 ٢٤

 A/OHSAS :كد دوره
 مديريت ايمني و بهداشت  حرفـه اي مبتنـي بـر             مميزي داخلي سيستم   

  OHSAS 18001:2007استاندارد  
 
 

  :هدف
فراگيري فنون مميزي داخلي كيفيـت از مرحلـه آمـاده سـازي مقـدماتي                

 ايج مميزيمميزي تا پيگيري نت

ــتانداردهاي     ــر ســري اس ــي ب ــي مبتن ــزي داخل ــدايت ممي ــونگي ه                 چگ
OHSAS 18001 

 
 : محتواي دوره

 مباني مميزي داخلي كيفيت 
 تعاريف و اصطلاحات 
 مميزي داخلي كيفيتبراي انجام آماده سازي  
 تهيه برنامه مميزي 
  مميزي انجامهاي تهيه چك ليست 
 تهيه گزارش مميزي 
 ميزيفنون م 

 
مايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين          ن مديران ارشد،  :مخاطبين

هـاي   ريـزي و مشـاورين سيسـتم    طراحـي محصـول، تحقيـق و توسـعه، برنامـه      كيفيت، كنترل كيفيت،    
 مديريت كيفيت

 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran :امهنوع گواهين

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
   OHSAS 18001دآشنايي با سري استاندار :پيش نياز
 روز 1 :مدت دوره

 



 

 ٢٥

 A/HSE :كد دوره
ــي سيســتم                ــزي داخل ــات، مستندســازي و ممي ــاني، تشــريح الزام مب

HSE (ISO 14001,OHSAS 18001) 
 

   :هدف
 ثرات زيست محيطي واحدهاي صنعتي  التوانايي تحلي 

 آشنايي با روش هاي سازگار كردن ايمني و محيط زيست  

ستفاده از مواد جايگزين در راستاي كاهش آلـودگي واحـدهاي            ا توانايي 
 صنعتي

 آشنايي با نقش بهداشت حرفه اي و سلامت شغلي در صنايع  

 شناخت عوامل مخاطره آميز براي سلامت پرسنل در صنعت  

 رابطه متقابل بهداشت كار و بازده كاركنان شناخت  
 

  :محتواي دوره
ضرورتهاي توجه به مقولات ايمني، بهداشت حرفه اي و زيست محيطـي             

(HSE) 
  HSEاصول و مباني سيستم مديريت  

 ISO 14001,OHSAS 18001تشريح الزامات سيستم مديريت  
  HSEروشهاي ارزيابي ريسك در  
 در  HSE و رويكـرد  ISO 14001, OHSAS 18001تبيـين اصـول مشـترك     

 مورد يكپارچه سازي آن ها
  ISO 14001, OHSAS 18001مستندسازي سيستم مديريت  
 HSEمميزي داخلي سيستم مديريت  

 

مايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين         مديران ارشد، ن   :مخاطبين
 ي مديريت كيفيتها كيفيت، كنترل كيفيت، و مشاورين سيستم

 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 آشنائي با سيستم هاي مديريت كيفيت: پيش نياز
 روز 3 :مدت دوره



 

 ٢٦

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 نظام مديريت كيفيت در آزمايشگاهها -5
 

در QMSالزامــــات و مستندســــازي تشــــريح  ،مبــــاني 
 ISO/IEC 17025:2005آزمايشگاهها 

مميــزي داخلــي سيســتم مــديريت كيفيــت در آزمايشــگاهها  
ISO/IEC 17025:2005 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 ٢٧

 B/LQA :كد دوره
ــريح    ــاني، تش ــازي  مب ــات و مستندس ــگاههاQMSالزام                 در آزمايش

ISO/IEC 17025:2005 
 
 
 
 

  :هدف
  و تفسير نيازمنديهاي آنISO/IEC 17025ئي با مفاهيم و الزامات  آشنا 

 

  :محتواي دوره
  اصول و مفاهيم اعتبار بخشي بين الملليمرور  

 مرور نيازمنديهاي اعتبار بخشي بين المللي 
 ISO/IEC 17025اصول و مفاهيم  
  ISO/IEC 17025   تفسير اصول و مفاهيم 
 نل آزمايشگاههانيازمنديهاي فضا و تجهيزات و پرس 

  ISO/IEC 17025مرور نيازمنديهاي مستندسازي  

 نحوه تدوين روشهاي اجرائي و دستورالعملهاي تخصصي 
 نحوه تدوين نظامنامه كيفيت آزمايشگاهها 
 مدارك و مستندات مورد نياز در سيستم  مديريت كيفيت آزمايشگاهها 
 استاندارد  متدهاي آزمون هاي غير Validationمرور كلي نيازمنديهاي  

 مرور كلي نيازمنديهاي عدم قطعيت 
 

مايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين         مديران ارشد، ن   :مخاطبين
  آزمايشگاهها درهاي مديريت كيفيت كيفيت، كنترل كيفيت، و مشاورين سيستم

 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
 روز2 :مدت دوره

 
 



 

 ٢٨

 A/LQA :كد دوره
ــگاهها      ــت در آزمايشـ ــديريت كيفيـ ــتم مـ ــي سيسـ ــزي داخلـ                  مميـ

ISO/IEC 17025:2005 
 

  :هدف
 اساس برمايشگاهها  تربيت مميزين داخلي سيستم مديريت كيفيت در آز        

ISO/IEC 17025:2005 
 

  :محتواي دوره

سيستم هاي تاييد صلاحيت و اعتبـار بخشـي و پارامترهـاي ارزيـابي               
 سازمان اعتبار بخشي اروپائي

 روشهاي ارزيابي انطباق سيستم مديريت كيفيت در آزمايشگاهها  
 ISO/IEC 17025:2005مرور و تفسير الزامات مورد نياز استاندارد  
  صلاحيت فني آزمايشگاهها دوشهاي ارزيابي و تايير 
 روشهاي مميزي در آزمايشگاههاي آزمون كننده 
 اجراي مميزي و برنامه ريزي مميزي و آماده سازي مميزي 
چك ليسـت ارزيـابي و مميـزي آزمايشـگاههاي آزمـون در انطبـاق بـا                  

 ISO/IEC 17025:2005  استاندارد
 نتايج مميزي در محـل مميـزي و         ارزيابي نهائي مميزي و مستند سازي      

 جلسه اختتاميه و ارزيابي گزارشات مميزي
 اصول و جنبه هاي انساني در تاييد صلاحيت روانشناسي مميزي 

 

مايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين         مديران ارشد، ن   :مخاطبين
  آزمايشگاهها  درفيتهاي مديريت كي و مشاورين سيستم تكيفيت، كنترل كيفي
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  آشنايي  با مفاهيم الزامات و مستندسازي سيستم مديريت كيفيت در آزمايشگاهها: پيش نياز
 روز3 :مدت دوره

 
 



 

 ٢٩

 
 
 
 
 
 

 نظام مديريت كيفيت در صنايع خودرو سازي -6
 

مباني،تشــريح الزامــات و مستندســازي سيســتم مــديريت   
كيفيــت در صــنايع خــودرو ســازي مبتنــي بــر اســتاندارد  

ISO/TS 16949:2002 
 

مميزي داخلي سيستم مـديريت كيفيـت در صـنايع خـودرو             
 ISO/TS 16949:2002سازي مبتني بر استاندارد 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 ٣٠

 B/16949/TS :كد دوره
آشنايي با مباني، تشـريح الزامـات و مستندسـازي سيسـتم مـديريت         

 ISO/TS 16949:2002كيفيت درصنايع خودرو سازي مبتني بر استاندارد 
 
 

  :هدف
ــتاندارد       ــق اس ــر طب ــازي ب ــوه مستندس ــات و نح ــا الزام ــنائي ب                    آش

ISO /TS 16949:2002 
 

  :محتواي دوره
ش و تكامل سيستم هاي مـديريت كيفيـت در صـنايع وابسـته بـه                پيداي 

 خودرو

 ISO /TS 16949:2002معرفي سيستم مديريت كيفيت  

 ISO 9001:2000مرور الزامات  

ــات   ــه ISO /TS 16949:2002تشــريح الزام ــزوده شــده ب ــدهاي اف                     و بن
ISO 9001:2000 

 تشريح ديدگاه فرايندگرا 

                   ي سيســـتم مـــديريت كيفيـــت بـــر مبنـــاي طراحـــي و مستندســـاز 
ISO /TS 16949:2002 

 كارگاه آموزشي مستندسازي 

 
مايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسـان تضـمين         مديران ارشد، ن   :مخاطبين

 در صنعت خودروكيفيت، كنترل كيفيت، و مشاورين 
 (Work Shop) گروهي، كارگاه آموزشيسخنراني، بحث  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد :پيش نياز
 روز2 :مدت دوره

 
 
 



 

 ٣١

 A/16949/TS :كد دوره
مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت درصنايع خودرو سازي مبتنـي           

 ISO/TS 16949:2002بر استاندارد 
 

 :هدف
شنائي بـا مهارتهـا، فنـون و نحـوه اجـراي مميـزي داخلـي بـر طبـق                    آ 

 ISO /TS 16949:2002استاندارد 
 

  :محتواي دوره
ــتاندارد      ــودرو در اس ــه خ ــات خــاص صــنايع وابســته ب ــرور الزام                   م

ISO /TS 16949:2002 
 ISO /TS 16949:2002انواع مميزي در استاندارد  

 نامه ريزي و برگزاري مميزي داخلي تشريح مباني، نحوه بر 

 نحوه شناسائي و پيگيري عدم انطباق ها و تهيه گزارش مميزي 

 مهارت ها و فنون مميزي 

 ISO 19011:2002ويژگي و شرايط لازم براي مميزان بر مبناي استاندارد  

 كارگاه آموزشي مميزي داخلي 
 

 

 راهبري، مديران و كارشناسان تضـمين       ارشد، نمايندگان مديريت ، اعضاي كميته     مديران  : مخاطبين
در صـنعت   كيفيت ، كنترل كيفيت ، طراحـي محصـول، تحقيـق و توسـعه، برنامـه ريـزي و مشـاورين                      

 خودرو
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
آشنايي با مبـاني، تشـريح الزامـات و مستندسـازي سيسـتم مـديريت كيفيـت درصـنايع                    :ازپيش ني 

 خودرو سازي
 روز3 :مدت دوره

 
 
 



 

 ٣٢

 
 
 
 
 
 
 
 

نظام مديريت كيفيت در صنايع نفت و گاز و  -7
 پتروشيمي

 
مباني و تشريح الزامات سيستم مديريت كيفيت در صـنايع           

  ISO/TS 29001:2007نفت و گاز و پتروشيمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٣٣

 B/TS/API :كد دوره
 

مباني و تشريح الزامات سيستم مديريت كيفيت در صنايع نفت و گـاز              
  ISO/TS 29001:2007و پتروشيمي 

 

  :هدف
 ISO/TS 29001:2007آشنايي با استاندارد  

 

  :محتواي دوره
 و اصطلاحات در استاندارد جديدعبارات  
و هـا    نـواع فرآينـد   ساختار سيستم مديريت كيفيت فرآينـدگرا، معرفـي ا         

 نحوه مستند سازي 
ــدي     ــر اســاس نيازمن ــرات خــط مشــي ب ــارش و تغيي ــد  نگ ــاي جدي ه

 استاندارد،نگارش و مستند سازي نظام نامه 
 ISO/TS 29001:2007 ت هاي سيستم مديريت كيفي تشريح نيازمندي 
 معرفي انواع فرآيندها و نحوه مستند سازي  
  ويرايش هفتم Q1 SPEC بر اساس APIنحوه دريافت مونوگرام  
ــت     ــت در صــنعت نف ــديريت كيفي ــزي و اســتقرار سيســتم م طــرح ري

 ،پتروشيمي و گاز طبيعي 
 

نمايندگان مديريت،اعضاي كميته راهبري،مديران و كارشناسان تضمين مديران ارشد، :مخاطبين
در صنعت نفت و  ريزي و مشاورين  و توسعه، برنامهتحقيقكيفيت،كنترل كيفيت،طراحي محصول،

 پتروشيمي و گاز طبيعي
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
 روز1 :مدت دوره

 
 
 
 
 



 

 ٣٤

 
 
 
 
 
 

 نظام مديريت كيفيت در تجهيزات پزشكي -8
ISO 13485:2003 

 
 الزامــات و مستندســازي سيســتم مــديريت  تشــريح،مباني 

 ISO 13485:2003كيفيت در تجهيزات پزشكي

مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت در تجهيـزات پزشـكي                 
ISO 13485:2003 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 B/13485 ISO :كد دوره



 

 ٣٥

 و  مستند سـازي سيسـتم مـديريت كيفيـت در             مباني، تشريح الزامات   
 ISO 13485:2003تجهيزات پزشكي 

 
 

 :هدف
آشنايي شركت كنندگان با سيستم مديريت كيفيت در صنايع تجهيزات  

در اين دوره به شركت كنندگان آموزش هاي مقدماتي جهت .پزشكي
طراحي و اجراي سيستم مديريت كيفيت تجهيزات پزشكي ارائه شده و 

 مورد بحث و ISO 13485 و ISO 9000وجوه مشترك استاندارد هاي 
 .سي قرار مي گيردبرر

 

  :محتواي دوره

   ISO 13485معرفي و مقدمه اي بر استاندارد  

  ISO 13485:2003  و ISO 9001:2000تفاوت هاي بين  

 تشريح نگرش فرآيند گرايي و اصول هشت گانه مديريت كيفيت  

 تعاريف برخي واژگان مورد استفاده 

  ISO 13485 : 2003تشريح نيازمندي هاي استاندارد  

  ISO 13485:2003عرفي استانداردهاي راهنما مورد استفاده در م 
 

مديران ارشد ، مياني و كارشناسان مرتبط در امر كيفيت تجهيزات پزشكي نمايندگان  :مخاطبين
مديريت و مميزين داخلي سيستم هاي مديريت كيفيت در تجهيزات پزشكي و مشاوران سيستم هاي 

 زشكيمديريت كيفيت در صنايع تجهيزات پ
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز2 :مدت دوره

 
 

 A /13485 ISO :كد دوره



 

 ٣٦

             مميــزي داخلــي سيســتم مــديريت كيفيــت در تجهيــزات پزشــكي 
ISO 13485:2003 

 

  :هدف
آشنايي با مهارت ها و صلاحيت هاي مورد نياز جهت هدايت گروه و  

 مسير مميزي هاي سيستم مديريت كيفيت در صنايع تجهيزات پزشكي
 شناخت كلي مستندات ، اصول و فنون مورد نياز جهت انجام مميزي  

 موثر داخلي
 

  :محتواي دوره
 نگرش فرآيند گرايي ، تعاريف  ، تشريحISO 9001:2000مقدمه اي بر   

 ISO 13485 : 2003برخي واژگان با توجه به استاندارد   
 ISO 13485 : 2003تشريح نيازمندي هاي استاندارد  
  ISO 14969تشريح كليات استاندارد راهنماي  
 استاندارد - ISO 14971توضيح اصول كلي نيازمندي هاي استاندارد  

 مديريت ريسك تجهيزات پزشكي 
 تشريح ساختار مستندات سيستم  
 ISO 19011:2002تعريف انواع مميزي مطابق استاندارد  
  تشريح نحوه برنامه ريزي مميزي و فعاليت هاي آماده سازي مميزي 

ISO 19011:2002 
 ISO 19011:2002 اجراي مميزي ، نتيجه گيري ، گزارش دهي و پيگيري  

 

 نمايندگان ،مرتبط در امر كيفيت تجهيزات پزشكيمديران ارشد، مياني و كارشناسان  :مخاطبين
مديريت و مميزين داخلي سيستم هاي مديريت كيفيت در تجهيزات پزشكي مشاوران سيستم هاي 

 مديريت كيفيت در صنايع تجهيزات پزشكي
 (Work Shop) سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
در تجهيـزات   با مباني، تشريح الزامات و مستندسـازي سيسـتم مـديريت كيفيـت     آشنايي   :پيش نياز 

 پزشكي
  روز2 :مدت دوره

 
 



 

 ٣٧

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صنايع جوشكارينظام مديريت كيفيت در  -9
ISO 3834:2005 

 
ــريح،مباني  ــات تش ــازي ، الزام ــي  و  مستندس ــزي داخل ممي

                صــــنايع جوشــــكاريريت كيفيــــت در سيســــتم مــــدي
ISO 3834:2005 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A /:20003834 ISO :كد دوره



 

 ٣٨

مباني، تشريح الزامات، مستندسـازي و مميـزي داخلـي سيسـتم             
 ISO 3834-2       مديريت كيفيت در صنايع جوشكاري

 

  :هدف
 نحوه مستند  و ISO 3834:2005آشنايي با الزامات استاندارد : هدف 

 ISO 3834:2005سازي و مميزي داخلي بر اساس  استاندارد 
 

  :محتواي دوره
الزامات اين سيستم و نحوه استقرار هر يك از الزامات بطور كامل  

 . تشريح مي شوند
 تعاريف جوش، فرايندهاي ويژه، انواع بازرسي 
 ISO 3834 و  ISO 9000مقايسه بين استانداردهاي  
  با يكديگر ISO 3834ردهاي سري مقايسه استاندا 
تشريح الزامات اساسي و نحوه مميزي داخلي مبتني بر سري  

 ISO 3834استانداردهاي 
 
كليه مهندسين، بازرسان فني، تكنسينها و سازندگان تجهيزات نفتي وكليه صنايعي : مخاطبين

 .كه فعاليت آنها مرتبط با فرايند جوشكاري مي باشد
 (Work Shop) ، بحث گروهي، كارگاه آموزشيسخنراني: روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15: حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز3: مدت دوره

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٣٩

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 معرفي دوره هاي آموزشي 
 ابزارهاي كيفيت

)Quality Tools( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 S/QFD :كد دوره



 

 ٤٠

 )QFD(رد كيفيت  گسترش عملك-1
 
 

  :هدف
 كاهش هزينه ها 
 رضايت مشتريان 
 سهم بازار 

 
  :محتواي دوره

 مقدمه  

 تاريخچه 

  QFDمفهوم  

 مزايا 

 QFDعوامل مؤثر در جهت رسيدن به اهداف  

 انجام تمرينات كاربردي به صورت كار گروهي و كارگاهي 
 

 وليد، تضمين كيفيتمديران و كارشناسان تحقيق و توسعه،فروش، طراحي، ت :مخاطبين
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ISO 9000با سيستم هاي مديريت كيفيت و سري استانداردهاي  آشنايي :پيش نياز
 روز1 :مدت دوره

 
 
 
 
 

 S/SPC :ورهكد د



 

 ٤١

 )SPC( كنترل فرآيند آماري -2
 
 

  :هدف
ــاري       ــد آم ــرل فراين ــن كنت ــا ف ــنائي ب ــد   (آش ــاربرد در بن ــل ك  8قاب

و اســتفاده كــاربردي از نمودارهــاي كنتــرل   )ISO9001:2000اســتاندارد
ــورد نظــر    ــت م ــا قابلي ــدي ب ــه فراين ــه منظــور دســتيابي ب ــت ب                    كيفي

( Process Capability) 
 

  :محتواي دوره
 تشريح مفاهيم كاربردي آمار مهندسي 

 تشريح چرخه بهبود مستمر و رابطه آن با كنترل فرايند آماري 
 علل مشترك نوسانات فرايند 
  نمودارهاي كنترل كيفيت و مزاياي به كارگيري آنها 
 تشريح كنترل فرايند 

 كارگاه آموزشي 
 

  تضمين كيفيت وتوليدسان مديران و كارشنا :مخاطبين
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ISO 9000آشنايي با سيستم هاي مديريت كيفيت و سري استانداردهاي  :پيش نياز
 روز1 :مدت دوره

 
 
 
 

 
 S/SQC :كد دوره



 

 ٤٢

 )SQC( كنترل كيفيت آماري -3
 
 

  :هدف
ارتقاء سطح آگاهي در مورد كنترل كيفيت با مفـاهيم آمـاري و كـاربرد                

 كنترل كيفيت آنها در

 
  :محتواي دوره

 مفهوم ، اهميت و مشخصه هاي كيفيت 

 بر اسـاس   X, Rانواع نمودارهاي كنترل براي متغيرهاي كمي بر اساس  
 C) و براي نقايص (P)صفي براي عيوب متغيرهاي و

 مقدمه اي بر آمار 
 روش جمع آوري داده ها و انواع برگه هاي ثبت داده ها 
استفاده از نمودارهاي كنترل براي تجزيه وتحليل داده هاوكنترل مستقر  

 فرايند ساختارواشكال هيستوگرام وكاربردآنهادر صنعت

 نمودار پارتو و تفسير و كاربرد آنها 

 هاي علت و معلول، پراكندگي و كاربرد آنهانمودار 
 

  كنترل كيفيتمديران و كارشناسان :مخاطبين
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ISO 9000يريت كيفيت و سري استانداردهاي با سيستم هاي مد آشنايي :پيش نياز
 روز1 :مدت دوره

 
 

 S/FMEA :كد دوره



 

 ٤٣

 )FMEA(تجزيه و تحليل خطا و اثرات ناشي از آن-4
 

  :هدف
آناليز حالات و اثرات خرابي به عنوان روشي سيستماتيك آشنايي با  

هاي بالقوه در مراحل طراحي  جهت كاهش احتمال بروز معايب و خرابي
   محصول و فرآيند ساختو توسعه

  :محتواي دوره

 تاريخچه 
   FMEAها و اصطلاحات بكار رفته در   آشنايي با واژه 
هاي بالقوه محصول يا فرآيند و آثار اين  شناسائي و ارزيابي خرابي 

 ها خرابي
هاي محتمل را  تواند احتمال وقوع خرابي  شناسايي اقداماتي كه مي 

 كاهش داده يا ازميان بردارد
 ها ستند ساختن فرآيند م 

 
نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسان تضمين مديران ارشد،  :مخاطبين

هاي مديريت  ريزي و مشاورين سيستم محصول، تحقيق و توسعه، برنامه كيفيت، كنترل كيفيت، طراحي
 كيفيت

 انجام كار گروهيهاي اجرائي،  case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ISO 9000آشنايي با سيستم هاي مديريت كيفيت و سري استانداردهاي :  :پيش نياز
 زرو1 :مدت دوره

 
 
 
 
 

 S/FADE :كد دوره



 

 ٤٤

 )FADE(تكنيك حل مسئله با روش -4
( Focus analyze Develop Execute) 

 

  :هدف
آشنايي با چگونگي تشكيل تـيم و همچنـين روش هـا و ابزارهـاي حـل                  

 مسئله به صورت كاربردي  
 

  :محتواي دوره
 و مراحل تشكيل آن/تعريف تيم  
 ضوابط و مقررات كار گروهي 
 خصوصيات تيم هاي با عملكرد بالا 
 ارتباطات درون گروهي 
 مراحل رشد گروه 
 جهت يابي 
 نارضايتي 
 حل مشكلات 
 وليد و هم افزائيت 
 چگونگي شناسائي مسائل 
 تعريف مسئله و مشكل 
 )ابزار مديريتي مورد استفاده( تمركز 
 ...)چك ليست، كنترل داده ها،نمودار جريان كار و ( تجزيه و تحليل  
 ...)تجزيه و تحليل هزينه و سودو( تهيه طرح و ارائه راه حل  
 ...)روشهاي نظارت و ( اجراء 
 ملكرد مطلوبارزشيابي تيم با ع 
 مستندسازي و توسعه كار گروهي 
 انجام كار گروهي 

   مديران و كارشناسان :مخاطبين
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case  تئوري، بحث گروهي، بررسي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
 روز1 :مدت دوره

 S/COQ :كد دوره



 

 ٤٥

 هزينه هاي كيفيت -6
Cost of Quality (COQ) 

 
  :هدف

 تحليل هزينه هاي كيفيت 

 فراهم كردن زمينه بهبود كيفيت براي كاهش هزينه ها و افزايش  
 .رضايت مشتريان است

 
 :محتواي دوره 

 معرفي كيفيت 
 دسته بندي هزينه هاي كيفيت 
 اجزاي هزينه هاي كيفيت 
 مورد كاوي 
 راحل بهبود كيفيتم 

 
نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسان تضمين مديران ارشد،  :مخاطبين

هاي مديريت  ريزي و مشاورين سيستم طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامه كيفيت، كنترل كيفيت،
 كيفيت

 م كار گروهيهاي اجرائي، انجا case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15: حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز1 :مدت دوره

 
 
 
 
 
 



 

 ٤٦

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

جايزه ملي كيفيت ايران معرفي دوره هاي آموزشي 
 بر اساس مدل تعالي سازماني

)EFQM( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 B/EFQM :كد دوره



 

 ٤٧

ل و مفـاهيم مـدل تعـالي سـازماني           آشنايي با اصو   -1
EFQM 

 
  :هدف

آشنايي با اصول و مفـاهيم تعـالي سـازماني و افـزايش تـوان رقـابتي                 
 شركتها و بهبود جايگاه سازمانها در فضاي رقابتي كسب و كار

 
 :محتواي دوره  

 تاريخچه تكامل مدلهاي ارزيابي  
 معرفي مدلهاي كلاسيك 
 معرفي مدل دمينگ 
 م بالدريجمعرفي مدل مالكو 
 و معيارها و نحوه ارزيابي EFQM آشنائي با مدل  
 (Leader ship )رهبري •
 (People )كاركنان  •
 (Policy & Strategy )خط مشي و استراتژي •
 (Partnership & Resourses )منابع و شركاء  •
 (Processes )فرايندها  •
  (People Results )نتايج كاركنان  •
 (Customer Results )نتايج مشتريان  •
 (Society Results )نتايج جامعه  •
 (Key Performance Results )نتايج كليدي عملكرد •
 RADARدرك مفاهيم و اصول  
 EFQMآشنائي با ماتريس امتياز دهي  
 EFQMحوزه ها و معيارهاي مدل 

 
مديران عامل، اعضاي هيئت مديره، مشاورين، معاونان، مديران و متخصصان شركتهاي : مخاطبين

 .و وابسته به آنصنعتي 
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي   :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد:پيش نياز
 روز1 :مدت دوره

 A/ATCE :كد دوره



 

 ٤٨

تربيت ارزيـاب بـر اسـاس مـدل تعـالي سـازماني              -2
EFQM 

 
 

  :هدف
ايجاد فضاي مناسب جهت ارزيابي سازمان با استفاده از مدل تعالي  

EFQM – لازم به توضيح است كه پس از اين دوره شركت كنندگان قادر 
 اقدام  EFQMخواهند بود نسبت به ارزيابي سازمان خود بر اساس مدل 

 .نمايند
 

 : محتواي دوره 
 خودارزيابي و اجراي آن انجام كارگاههاي گروهي جهت فراگيري فرآيند 

 :شامل در سازمان
 و EFQM حوزه مدل تعالي سازماني 9 آشنائي با نحوه امتيازدهي 

 آشنائي با نمونه اي از يك روش اجرائي خود ارزيابي خواسته هاي

EFQM   
ارزيابي فرايند هاي  شركت متقاضي انجام كارگاههاي گروهي جهت  

 تراتژيك شركت وتعريف پروژه هاي بهبود در راستاي اس

 
مديران عامل، اعضاي هيئت مديره، مشاورين، معاونان، مديران و متخصصان شركتهاي : مخاطبين

 صنعتي و وابسته به آن
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  : :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 EFQMآشنائي با مدل تعالي سازماني  :پيش نياز

  روز2 :مدت دوره
 
 

 T/EFQM :كد دوره



 

 ٤٩

 نحوه تدوين اظهار نامـه جـايزه ملـي بهـره وري و              -3
 EFQMتعالي سازماني 

 
 

 :هدف
فراگيري مهارت لازم براي تدوين اظهارنامه سازمان بمنظور شركت در   

 مانيجايزه ملي بهره وري و تعالي ساز
 

 : محتواي دوره 
  و مخاطبين دورهاهداف 

 درك فرايند اعطاي جايزه 

 برنامه ريزي تدوين اظهارنامه 

 جمع آوري اطلاعات 

 نگارش اظهارنامه  

 اقدامات پس از تهيه اظهارنامه 
 
 مديران عامل، اعضاي هيئت مديره، مشاورين، معاونان، مديران و متخصصان: مخاطبين

  به آنشركتهاي صنعتي و وابسته
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  : :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز 2 :مدت دوره

 
 
 
 
 
 



 

 ٥٠

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     
 
 

 

 مديريتيمعرفي دوره هاي آموزشي 
)Management Courses( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 S/PM :كد دوره



 

 ٥١

ــازماني و            -1 ــاختار سـ   مـــديريت فرآيند،تجديـــد سـ
 نحوه تعيين شاخص ها

 
 

  :هدف
  تجديد ساختار سازماني سازمانها بر اساس مديريت فرايندها 

 
  :محتواي دوره

 انواع سيستم وتفاوت سيستم هاي مكانيكي با سيستم هاي اجتماعي 
 عرفي سازمان به عنوان يك سيستم اجتماعي پويا م 
بازنگري سيستم هاي جاري ونگاهي عميق تر به عوامل ذهني، رواني  

 وفرهنگي

 آشنائي با مديريت فرايند وتجديد ساختار سازمان بر اساس آن 

 تجديد ساختار سازمان به روش ساختار يافته وكارگاهي  
 مان اندازه گيري فرايندهاي سازتعريف شاخص هاي 
  (BSC) معرفي كارت امتياز متوازن  

 كارگاه هاي گروهي جهت تدوين شاخص هاي سازمان 
 

نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسان تضمين مديران ارشد، :مخاطبين 
هاي  ريزي و مشاورين سيستم طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامه كيفيت، كنترل كيفيت، 

 يفيتمديريت ك
 (Work Shop)سخنراني، بحث گروهي، كارگاه آموزشي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز2: مدت دوره

 
 S/ SM:كد دوره



 

 ٥٢

  مديريت و برنامه ريزي استراتژيك-2
 

 
  :هدف

  تمامي سطوح شركتايجاد يك برنامه استراتژيك براي 

 ايجاد يك تصوير جامع از شركت  

 ايجاد و تقويت روحيه كارگاههاي تيمي 

تصميم گيري در موضوعات با اهميت در ارتباط با كسب و كار در  
 شركت

 تعيين نقش واقعي رهبري و رابطه آن با نقش مديريتي 
 

  :محتواي دوره
 فاوت اين دوتعريف مديريت استراتژيك، برنامه ريزي استراتژيك و ت 

 تاريخچه برنامه ريزي مديريت استراتژيك در جهان و ايران 

ضرورت توجه به مديريت و برنامه ريزي استراتژيك در شركتهاي  
 ايراني

 معرفي ديدگاههاي متفاوت درياره برنامه ريزي استراتژيك 

 معرفي فرايند برنامه ريزي استراتژيك 
 تعريف مفاهيم اساسي برنامه ريزي استراتژيك 

 
 معاونين، مديران و كارشناسان شركت مديران ارشد، :مخاطبين 

 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  : :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز1: مدت دوره

 
 

 S/BSC :كد دوره



 

 ٥٣

             مطــابق بــا كــارت  نجش عملكــرد ســازمان ســ -3
                                      BSC( ( Balanced score card)(امتياز دهي متوازن 

     
  :هدف

 بعنوان يك ابزار مؤثر  BSCآشنائي با اصول ومفاهيم كارت امتيازدهي  
 د سازمانهابودر شناسائي نقاط قوت و زمينه هاي به

 
  :محتواي دوره

 آشنائي با مدلهاي تعالي سازماني و جوايز ملي كيفيت  
 BSCآشنائي با كارت امتياز دهي   
 مفاهيم بنيادين مدل و معيارهاي ارزيابي  

  در رهبري سازمان BSCدرك مفاهيم واصول   
 انجام كار گروهي  

 
ران و كارشناسـان    نمايندگان مديريت، اعضاي كميتـه راهبـري، مـدي        مديران ارشد،    :مخاطبين 

 تضمين كيفيت، كنترل كيفيت
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  : روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز1: مدت دوره

 
 
 
 
 
 

 S/CSM :كد دوره



 

 ٥٤

  )CSM(سنجش رضايت مشتري  -5
( Costumer Satisfaction Measurement) 

 
  :هدف

اندازه گيري رضايت مشتري و استفاده از نتايج كمي براي ارتقا سطح  
 شركت

  :محتواي دوره
چگونگي شناسايي نيازهاي مشتريان و طبقه بندي آنها، شيوه هاي  

خدمات، چگونگي / جمع آوري اطلاعات از مشتري در رابطه با محصول 
زه گيري ميزان رضايت مشتريان و معرفي دو مدل براي اندازه گيري اندا

)Deming, CSI (روشهاي محاسباتي مربوطه، ارتباط استاندارد هبه همرا 
ISO 9000:2000  با اندازه گيري رضايت مشتريان، ارتباط سازمان  
، چگونگي مميزي جهت CSM، با WTO  ، BPR ،CRMتجارت جهاني 
 چك ليستها و ه سازي نيازهاي مشتريان بهمراوردهآاطمينان از بر

 . امتياز دهي  به هريك از بندها
چگونگي تعيين ميزان مشتري گرايي سازمان و تعيين فعاليتها و  

عملكردهايي از سازمان كه باعث ايجاد عدم مشتري گرايي مي شوند، 
  و چگونگي استفاده از  CSMبا ) QFD(ارتباط گسترش عملكرد كيفيت 

QFD ر افزايش عدد رضايت مشتري د)CSI( اجراي گارگاه آموزشي ،
 يك شركت فرضي، انجام محاسبات و تعيين عدد  CSM براي محاسبه 

CSI  براي مشتريان، مميزي رضايت مشتريان 
 

مديران عامل، اعضاي هيئت مديره، مشاورين، معاونان، مديران و متخصصان شركتهاي  :مخاطبين 
  صنعتي و وابسته به آن

 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد:پيش نياز
  روز2: مدت دوره

 S/S5 :كد دوره



 

 ٥٥

 )5S( نظام آراستگي محيط كار-5
 

 
  :هدف

 رسيدن به يك محيط كار مرتب و آراسته   در جهت 5Sآشنايي با مفاهيم  
 براي بالا بردن ميل و شوق انسان در محيط كار

  نظم و ساماندهي 
  كوتاه كردن زمانهاي حمل و نقل 
  جلوگيري از اتلاف وقت، بالا رفتن راندمان و بهره وري 
  كاهش هزينه ها 
  متوقف شدن عمليات تكراري و موازي 

 
  :محتواي دوره

 تاريخچه  
 5S  موثر در اجراي موفق سيستم عوامل  

 5Sفوائد اجراي    

 5S روش هاي اجراي  
  و استانداردهاي مديريت كيفيت 5Sارتباط  

 
نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري، مديران و كارشناسان تضمين مديران ارشد،  :مخاطبين 

هاي مديريت  اورين سيستمريزي و مش طراحي محصول، تحقيق و توسعه، برنامه كيفيت، كنترل كيفيت،
 .كيفيت

 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد:پيش نياز
  روز1: مدت دوره

 
 S/ δ6:د دورهك



 

 ٥٦

 (6δ)گماي س6 -6
 

  :هدف
ن و كارشناسان ارشد مرتبط با كيفيت سازمانها با مفاهيم آشنائي مديرا 

 اختار اجرائي و پياده سازي آن  سيگما ، س6 سيگما، متدلوژي 6اوليه 
 سيگما مي تواند با مشاركت مديران و كاركنان، بكارگيري ابزارهاي 6 

كنترل كيفيت آماري و اصول مديريت كيفيت و فرايندها را بطور 
ه، رضايت مشتريان را افزايش بخشدو ضمن سيستماتيك بهبود داد

كاهش هزينه ها نتايج مالي ذخيره كننده و چشمگيري را ايجاد و 
 .فرهنگ بهبود مستمر را جاري نمايد

  :محتواي دوره
 مقدماتي بر مفاهيم كيفيت 
 مسير تاريخي كيفيت تا امروز 
 مفهوم تغيير پذيري 
  پيدايش شش سيگما 
  شش سيگما چيست؟ 
 ين سطح شش سيگما چگونگي تعي 
  معرفي متدولوژي شش سيگما 
 )dmaic( تشريح متدولوژي  
 DEFINEفاز تعريف   -             
 MEASUREMENTفاز سنجش و اندازه گيري  -             
 ANALYSISفاز تجزيه و تحليل  -             
 IMPROVEMENTفاز بهبود  -             

   CONTROL فاز كنترل -             
                   ساختار اجرائي شش سيگما، تجزيه و تحليل متدلوژي شـش سـيگما            -                         

مخاطرات اجرائي شش سيگما،  چگونـه مـي تـوان در ايـران متـدلوژي شـش           ايران،در  
  را پياده نمودسيگما

 اسان مرتبط با كنترل كيفيت آماريمديران ، نمايندگان مديريت و كارشن :مخاطبين 
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي : روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15: حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد: پيش نياز
  روز1: مدت دوره



 

 ٥٧

 S/VE/VM :كد دوره

   (VM/VE) مهندسي ارزش / مديريت -7

     ( Value  Management/ Value Engineering) 

 
 

  :هدف
  مهندسي ارزش–آموزش مديريت  

 
  :محتواي دوره

 تبيين مفهوم ارزش 

 معرفي انواع متدولوژيهاي ارزش 

 آشنائي با موارد كاربرد و مزاياي متدولوژيهاي ارزش 

 ارتباط مفاهيم مديريت ارزش و مديريت كيفيت  

 VM/ VEاستانداردهاي بين المللي آشنائي با جديدترين  

  VM/VE و نحوه اجراي (FA)آموزش آناليز عملكرد   

 برگزاري كارگاه عملي جهت بهره برداري بهينه از آموزشهاي ارائه شده  

 
  مديران ارشد، مديران مياني، و كارشناسان سازمانهاي توليدي و خدماتي :مخاطبين

 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد:پيش نياز
  روز2: مدت دوره

 
 

 
 



 

 ٥٨

 S/TM :كد دوره

             مــديريت برنامــه ريــزي آموزشــي بــا نگــرش     -8
ISO 10015 

 

 :هدف
 للي آموزشآشنائي با استاندارد بين الم  

 

  :محتواي دوره
  در مديريت آموزش ISO 10015معرفي استاندارد  

 اهميت مشاركت دادن كاركنان در برنامه آموزش 

 برنامه ريزي استراتژيك در نظام هاي آموزشي 

 تدوين مهلت  ماموريت ها، چشم اندازها، اهداف و مقاصد آموزش 

 فرآيند برنامه ريزي استراتژيك آموزش 

 آموزشبهبود كيفيت  

 تعيين نيازمنديها و احتياجات آموزش 

 تدوين مشخصات طرح آموزش 

 تعيين سطوح شايستگي كاركنان و كاستي ها و شكاف هاي آموزش 

 انتخاب استراتژي براي تجزيه و تحليل نيازهاي آموزشي 

 اهداف استراتژيك آموزش 

 برنامه ريزي، طراحي و تدوين نيازهاي آموزشي 

 آموزشيسازمان دهي محتوا و مواد  

 انتخاب الگوي هاي تدريس ياددهي و يادگيري 
 

 منابع انساني، مديران آموزشان مدير :مخاطبين 
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز

  روز2: دورهمدت 



 

 ٥٩

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 معرفي دوره هاي آموزشي مديريت منابع انساني

)Human Resourses Management( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٦٠

 S/MS :كد دوره

  سيستم هاي انگيزش و پاداش-1
 

  :هدف 

 شناخت عوامل مؤثر در افزايش انگيزش در كاركنان 
  :محتواي دوره

 جهت دادن يا رهبري 
 مفهوم انگيزش 
 هاي انگيزشتئوري 
 سلسله مراتب نيازهاي مازلو 
 مطالعات مك كله لند 
 تئوريهاي فرايندي 
 تئوريهاي برابري 
 تئوريهاي هدف گذاري 
 تئوري انتظار 
 تئوري اقتضا و انگيزش 
 ارتباط سطوح پست هاي سازماني با انگيزش 
 طراحي يك استراتژي مؤثر انگيزشي 
 سيستم هاي پرداخت مبتني بر عملكرد 
 داش بهره وريسيستم هاي پا 
 روشهاي تسهيم منافع 

 منابع انساني، مديران آموزشمديران  :مخاطبين 
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز1: مدت دوره

 
 
 
 



 

 ٦١

 S/DM&PD :كد دوره

  تصميم گيري و حل مسئله-2
 

  :هدف
 پرورش و توسعه توانمنديهاي حل مسئله 
 شناخت تفكر خلاق و كاربردهاي آن در سازمان بمنظور حل مشكل 
 ايجاد تيم كاري و حل مسائل و مشكلات بصورت خلاق توسط آنها  

 

  :محتواي دوره
 ري مديريتيمفاهيم و كاراكترهاي تصميم گيري و تصميم گي 
 تصميم گيري به مثابه يك هنر 
 طبقه بندي تصميمات سازماني 
 فاكتورهاي اثرگذار بر تصميم 
 فرآيند تصميم گيري 
 مدلهاي تصميم گيري و انواع آن 
 تصميم و فرمولاسيون استراتژي سازماني 
 شبيه سازي 
 نرم افزارهاي تصميم گيري 
 ده استراتژي مؤثر بمنظور اتخاذ تصميمات كارآمد 
 Case Study 

 
 :عناوين بازيها
 روش هاي حل مسائل خلاق 
 ايجاد تيم هاي قوي بمنظور حل مسائل بصورت خلاق 
 آزمونهائي براي شناخت قدرت قضاوت خويش 

 نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبريمديران ارشد،  :مخاطبين
 هيهاي اجرائي، انجام كار گرو case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran :نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز1: مدت دوره



 

 ٦٢

 S/ FM:كد دوره

  مديريت عملكرد و ارزشيابي كاركنان-3
 

  :هدف
آشنايي با سيستم موثر مديريت عملكرد و موضوعاتي كه در  

 . انتخاب اين سيستم مؤثرند
 

  :همحتواي دور
 تعريف عملكرد 

 شناخت اهداف ارزشيابي و توسعه اي مديريت عملكرد در سازمان 

 فلسفه مديريت عملكرد 

 مزيت هاي يك سيستم مؤثر مديريت عملكرد 

 خصوصيات يك سيستم مديريت عملكرد مؤثر 

 معرفي سيستم هاي مديريت عملكرد 

شناخت موضوعاتي كه بر انتخاب نوع سيستم مديريت عملكرد براي  
 مان شما تاثيرگذارندساز

 شناخت مراحل طراحي و اجراي يك سيستم ارزشيابي عملكرد موفق 

 شناخت مسائل و مشكلات سيستم هاي مديريت عملكرد 

 پيش شرط هاي لازم بمنظور موفقيت سيستم مديريت عملكرد 

تاثير سيستم مديريت عملكرد بر ساير سيستم ها و فعاليتهاي مديريت  
 منابع انساني

 Work shopارائه  
 

 منابع انساني، مديران آموزشمديران  :مخاطبين 
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز1: مدت دوره



 

 ٦٣

 S/ IM :كد دوره

  و سبكهاي رهبري رهبري مؤثر-4
 

  :هدف
 ايجاد توانمندي بمنظور شناخت انگيزه كاركنان 
 شناخت سبك رهبري خويش و بهبود آن  
 درك و توسعه مهارت تفويض اختيار 
 تمرين مهارت ارائه بازخورد به كاركنان 

  :محتواي دوره
 ماهيت رهبري 
 يوطبقه بندي رفتارهاي رهبري بر اساس مطالعات دانشگاه ايالتي اوها 
 مطالعات رهبري دانشگاه ميشيگان 
 رهبري كاريزماتيك 
  PATH-GOAL و LPCمعرفي مدل هاي رهبري اقتضائي  
 رهبري مشاركتي و انواع مشاركت 
 اصول راهنما براي تحقق رهبري مشاركتي 
 مفاهيم قدرت و اختيار در رهبري 
 انواع قدرت و منشاء آن 
 تفويض اختيار و روشهاي آن 
 ژه آموزش رهبري مؤثرانواع تاكتيك هاي وي 
 Case Study 
 :عناوين بازيها
 بهترين رئيس من 
 تفويض اختيار مؤثر 
 استراتژي هاي مسئوليت پذيري 
 (Feedback)هنر بازخورد  

 
  مديران منابع انسانينمايندگان مديريت، مديران ارشد،  :مخاطبين

  گروهيهاي اجرائي، انجام كار case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran :نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
 ندارد :پيش نياز
  روز1: مدت دوره



 

 ٦٤

 S/JM :كد دوره

  مديريت مسير شغلي و جانشين پروري-5
 

  :هدف
و نحوه خود ارزيابي مسير شغلي مفهوم سيستم توسعه با آاشنايي  

 جهت بهبود و توسعه 
 :رهمحتواي دو
 مفهوم توسعه مسير شغلي 
 مزيتهاي سيستم توسعه مسير شغلي براي سازمان، مديريت و كاركنان 
 برنامه ريزي شغلي و فرايندهاي آن 
 مديريت مسير شغلي و فرايندهاي آن 
 ابزارهاي سيستم توسعه مسير شغلي 

 ابزارهاي خودارزيابي  -
 كارگاههاي برنامه ريزي مسير شغلي -
 ابي ابزارهاي خودارزي -
 كارگاههاي برنامه ريزي مسير شغلي -
 كتابچه راهنمائي مسير شغلي -

 مشاوره
 سيستم هاي ارزيابي سازمان 

 مراكز ارزيابي  -
 اختينتست هاي روانش -
 برنامه ريزي جانشين پروري -

 برناهاي آموزشي و بهبود 
 آماده سازي نيروهاي جديدالاستخدام 
 Case Study 

  
 نمايندگان مديريت، اعضاي كميته راهبري مديران ارشد، :مخاطبين

 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case  تئوري، بحث گروهي، بررسي :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد:پيش نياز
  روز1: مدت دوره



 

 ٦٥

 S/TS :كد دوره

ني و توسـعه مسـير      استراتژيك در منابع انسا   تفكر -6
 شغلي

 
 

  :هدف
 افزايش توانايي مديران در توسعه منابع انساني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :محتواي دوره
 تفكر استراتژيك در منابع انساني -1

 نقش منابع انساني در سازمان، گذشته، حال و آينده 
 مدير منابع انساني بعنوان يك شريك استراتژيك سازمان 
 وان عامل تغييرمدير منابع انساني بعن 
 روشهاي طراحي استراتژي منابع انساني 
 اجراي استراتژي منابع انساني 
 استراتژي توسعه منابع انساني 
 هماهنگ سازي استراتژي منابع انساني با استراتژي توسعه 

 توسعه مسير شغلي -2
 مديريت توسعه مسير شغلي 
 برنامه ريزي مسير شغلي 

 

 ديران آموزشمديران منابع انساني، م :مخاطبين 
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي : روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran: نوع گواهينامه

  نفر15: حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد:پيش نياز
  روز1: مدت دوره

 
 



 

 ٦٦

 S/AHR :كد دوره

 ارزيابي و تدوين استراتژي در منابع انساني -7
 

 

 :هدف
ارزيابي جامع كاركردهاي مديريت منابع انساني و تدوين استراتژي منابع با  

 هدف تحقق اهداف استراتژيك شركت
 
 
 
 
 

  :محتواي دوره
 ارزيابي منابع انساني

 نحوه آماده سازي براي ارزيابي 
 موارد مورد ارزيابي در حوزه منابع انساني ، شامل 

I. جذب و بكارگيري كاركنان 

II.  انساني مبتني بر مديريت استعدادها نگهداشت سرمايه(TM) 

III. خروج كاركنان 
 فرهنگ سازماني 
 ارتباطات سازماني 
 تهيه گزارش نهائي 

 
 تدوين استراتژي نيروي انساني

نحوه تدوين استراتژي جامع سرمايه انساني و انطباق آن با استراتژي  
 كلان سازمان

 يت ارشد سازماننقش مديريت منابع انساني بعنوان يك شريك استراتژيك مدير
 

 منابع انساني، مديران آموزشمديران  :مخاطبين 
 هاي اجرائي، انجام كار گروهي case تئوري، بحث گروهي، بررسي  :روش آموزشي
 TÜV Rheinland Academy Iran :نوع گواهينامه

  نفر15 :حداكثر ظرفيت كلاس
  ندارد:پيش نياز
  روز2: مدت دوره



 

 ٦٧

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ارهاي آموزشيسمين
)Seminar( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٦٨

 

 ISO 9001:2000سمينار آشنايي با استاندارد 
 QMS/S: كد دوره

  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس
  روز 1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم
 

 ISO 9004:2000سمينار آشنايي با استاندارد 
 ISO 9004/S: كد دوره

  نفر30: لاسحداكثر ظرفيت ك
  روز 1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم
 

 ISO 14001:2004سمينار آشنايي با استاندارد 
 EMS/S: كد دوره

  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس
  روز 1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم
 

                     سيستم                 سمينار آشنايي با 
HSE(ISO 14001,OHSAS 18001) 

 HSE/S:كد دوره

  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس
  روز 1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم
 



 

 ٦٩

 

 ISO 22000:2005سمينار آشنايي با استاندارد 
 ISO/HACCP/S:كد دوره

  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس
   روز1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم
 

 IMSسيستم تلفيقي سمينار آشنايي با 

 IMS/S: كد دوره
  نفر30:حداكثر ظرفيت كلاس

  روز 1: مدت دوره
 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم

 

                                 سمينار آشنايي با استاندارد
ISO /TS 16949:2002  

 TS16949/S: كد دوره
  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس

  روز 1: مدت دوره
 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم

 

 ISO/IEC 17025:2005سمينار آشنايي با استاندارد 
 LQA/S: كد دوره

  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس
  روز 1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم

 



 

 ٧٠

 ISO 19011:2002استاندارد سمينار آشنايي 
 )راهنماي مميزي سيستمهاي مديريت كيفيت و زيست محيطي(

 ISO19011/S: كد دوره

  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس
  روز 1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم
 
 

       استاندارد محصولالزاماتسمينار آشنايي با 
 CE Marking ن نشا-اروپا

 CE/S: كد دوره
  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس

  روز 1: مدت دوره
 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم

 

سيستم مديريت كيفيت سمينار آشنايي با 
 ISO 13485:2003ويژه تجهيزات پزشكي 

 ISO 13485/S: كد دوره
  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس

  روز 1: مدت دوره
 ويدئو پروژكتور يا اورهد: انات لازمامك

 



 

 ٧١

 مهندسي –مديريت سمينار آشنايي با
 )VM/VE(ارزش

Value Management/Value Engineering)( 
 VM/VE/S: كد دوره

  نفر30: حداكثر ظرفيت كلاس
  روز 1: مدت دوره

 ويدئو پروژكتور يا اورهد: امكانات لازم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٧٢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    راهنماي ثبت نام                
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 ٧٣

 نحوه ثبت نام در دوره هاي آموزشي
  

كليه متقاضيان ثبت نام در دوره ها و سمينارهاي آموزشي آكادمي تـوف رايـن لنـد                           * 
با مطالعه مشخصات و با توجه به پيش نيازهاي هر دوره، دوره مورد علاقه  مي توانند 

 .ب نمايندخود را انتخا
 

جهت شركت در دوره ها و سمينارهاي آموزشي آكـادمي تـوف            متقاضيان مي توانند    * 
با ارسال نامه معرفي از طرف شركت و يـا ارسـال فـرم ثبـت نـام موجـود در           راين لند   

 نسبت به پـيش ثبـت نـام در          021-88053041صفحه بعد و ارسال آن به شماره فاكس         
 .نددوره مورد علاقه خود اقدام نماي

 

تخفيف براي آن شركت  % 10 نفر براي يك دوره آموزشي 3در صورت معرفي بيش از * 
 .در نظر گرفته مي شود

 

                   شامل، هزينه شـركت در سـمينار، جـزوه و منـابع آموزشـي، پـذيرايي               شهريه دوره    *
                  Iran TÜV Rheinland-نهــار، صــدور گواهينامــه معتبــر از ســوي آكــادمي     و

 .مي باشد
 

 الويت ثبت نام بر اساس تاريخ پرداخت هزينه دوره ميباشد* 
 

              تغييرات احتمالي برنامه در اولـين فرصـت بـه اطـلاع شـركت كننـدگان در فهرسـت                  * 
 .ثبت نام مي رسد

 

          "انصراف از دوره توسط متقاضي بايد حداكثر يك هفتـه قبـل از شـروع دوره كتبـا                 * 
 .به واحد آموزش توف راين لند اعلام گردد

 

             چنانچه دوره آموزشي بـه علـت بـه حـد نصـاب نرسـيدن تعـداد متقاضـي توسـط                    * 
 .آكادمي توف راين لند كنسل گردد وجه پرداخت شده به متقاضي مسترد خواهد شد

 

ن لنـد   با واحد آموزش شركت توف راي      رر صورت نياز به كسب اطلاعات بيشت       د :توجه 
 .حاصل فرمائيد  تماس021-88057745-6با شماره هاي 

 
 



 

 ٧٤

  فرم ثبت نام
 سمينارهاي آموزشي وا دوره هدر 

Rheinland Group 

 : سازمانمشخصات

 ------------------------------------------------       :سازمان/نام شركت

 ------------------------------------------------              :زمينه فعاليت

نشاني دقيق 
 :پستي

 ------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------  :تلفن

 ------------------------------------------------  :فاكس

 مشخصات پرسنل

 ------------------------------------------------  :نام 

 ------------------------------------------------  :نام خانوادگي 

 ------------------------------------------------  :سمت 

 ------------------------------------- Name: 

 ------------------------------------- Family : 

  سمينار/مشخصات دوره 

 ------------------------------------------------ سمينار/ نام دوره

 ------------------------------------------------  سمينار/كد دوره 
 


